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Metodologia

Encuestas telefonicas CATI, aleatoriamente a Nivel
Nacional, exceptuando (Darién y Comarcas)

((")f" Grupo objetivo

Hombres y Mujeres mayores de 18 afios

7\ Muestra

([ (]
1,200 entrevistas

Nivel de confianza: 95%
Margen de Error: 2.83%
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Fecha de campo

s De| 7 de Marzo al 3 de Abril 2022
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PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS Panama

icuéntame!
18 - 25 afios - 14

R

o —
o ‘
[ ] Ve
9T OO0 o I > <
46 - 55 afios - 21 De 1,400 a 2,499
56 - 65 afios . 21
66 afios 6 mas . 7

De 500 a 799

De 2,500 a 4,499

Bocas del Toro [l 3

Coclé B 3
colon B 4
Chiriqui I 15

' ' SEXO . & Herrera | 2
Masculino _ 50 PROVINCIA Los Santos ] 2

Panams [N 37
Vergauas [ 9
Panamé Oeste | 25

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %
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PERFIL DE LOS ENTREVISTADOS Panama

ucuentame.

overstad [T = rravaie [ 42

Busca Trabajo 20
N o S
Trabaja y Estudia - 10
Premedia - 16
ab 3,
- T

Solo hace oficios del hogar . 9
ESCOLARIDAD "¢ OCUPACION
Maestria I 3

Ni Trabaja Ni Estudia . 9

Jubilado o Pensionado . 5

Postgrado I 2
Sélo Estudia I 3

Doctorado I2
Incapacitado permanente I 2

— et |

PASSPORT Venezolana I 1

NACIONALIDAD

Nicaraguensa I 1

5 The Marketing Group @ Colombiana I 1 Base: total entrevistados: 1200
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l. PARTICIPACION CIUDADANA

P1.1 En el Ultimo afio usted o un miembro de su hogar

articipé en....~
P P GENERO

Masculino  Femenino

Ninguna
Asociaciones Voluntarias de Caridad o
Beneficiencia
Organizaciones religiosas que realizan
acciones comunitarias
Grupos, clubes o asociaciones culturales
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o
de recreacion
Redes sociales que promueven iniciativas
ciudadanas, ambietales, civicas, culturales
o deportivas 4 8
Organizaciones o grupos de defensas y
proteccion del medio ambiente o de los
animales 6 6
Juntas de accidon comunal o grupos de
vecinos
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18-25

42

12

23

26-35

34

12

15

11

10

36 -45

27

18

12

10

10

EDAD

46 - 55

14

30

17

15

Pafiams,

ucuentame.

s g5 66ANOSG
MAS
30 39
8 10
17 32
6 8
24 6
8 3
1
7 1

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



l. PARTICIPACION CIUDADANA Panama

u:uentame.

P1.2 Durante el ultimo afo, ha participado en espacios de

participacion ciudadana promovidos por el gobierno local,
regional o nacional?

El 46% de los entrevistados han participado en espacios de participacion
ciudadana, entre las edades de 46 a 55 de ingreso familiar altos.

Total
Género Edad Ingresos
ENO
m S|
0
Total Masculino Femenino 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66afioso

De500a De800a De 1,400 De 2,500
afos afos aios afos afos mas 799 1,399 a2499 a4,999
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l. PARTICIPACION CIUDADANA

P1.3 Para resolver un problema que le haya afectado a
usted o a su comunidad, o para apoyar a otras personas,

. Lo ~ GENERO
ideas o hechos durante el ultimo afo,,,,?
Masculino  Femenino 18 -25
Ninguna
27 21 33 30
Particip6 como voluntario en alguna
actividad u organizaciéon
g 18 12 6
Utilizé redes sociales u otros
medios electrénicos 10 18 39
Asistiéo a marchas, caminatas o
manifestaciones 14 7 4
Recogio fondos o doné dinero
8 10 5
Presentd quejas o solicité apoyo de
autoridades o funcionarios 11 8 4
Firmo peticiones o cartas 4
10 6
Solicité apoyo a personas
influyentes o poderosas 8 6 8
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26-35

31

14

14

10

10

36 -45

24

17

12

13

11

10

46 - 55

23

24

11

14

10

Pand s

Panama,
lﬂl@ﬂtﬂme.
s g5 66ANOSG
MAS
20 36
4 8
16
13 11
21 14
13 12
5 19
8

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %






Il. CONVIVENCIA Patims,

P2.1 Los conflictos mas frecuentes que han ocurrido en su
comunidad en los ultimos 12 meses son por:
RESPUESTA MULTIPLE

Escandalo en la via publica y la Alteracion del orden publico son para las
personas entrevistadas los conflictos mas frecuentes que ocurren en sus
comunidades. Esta opiniones son mas mencionadas en el género masculino

entre las edades de 46-55.

19
18
16
4

Escandalo en la via publica Alteracion del orden Irrespeto a la autoridad o Agresion / Rifa Portar arma blanca La Xenofobia
publico algan miembro de la policia
nacional
. ®
H The I\/Iarketlng Group @ Base: total entrevistados: 3464
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Il. CONVIVENCIA

P2.1 Los conflictos mas frecuentes que han ocurrido en su
comunidad en los ultimos 12 meses son por:
RESPUESTA MULTIPLE

GENERO

Masculino Femenino

Escandalo en la via
publica

24 21
Alteracion del orden
publico 21 21
Irrespeto a la autoridad
o algin miembro de la
policia nacional 20 18
Agresion / Rifia 16 20
Portar arma blanca 16 16 15
La Xenofobia 4 3 5

12 | The Marketing Group (Il
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18-25

22

24

11

19

22

26-35

20

20

23

19

13

36-45

23

19

21

18

15

EDAD

46 - 55

25

24

17

16

15

56 - 65

25

22

17

17

11

Pafiams

ucuentame.

66 ANOS 6
MAS

20
15
22
20

20

Base: total entrevistados: 3464
Datos en %



Il. CONVIVENCIA Panama

u:uentame.

65% respondieron no haber denunciado los conflictos que ocurren en sus
comunidades, esta respuestas son mas marcadas en el género femenino,
entre los 26-35 afos de edad con ingreso familiar de 1400-2499.

P2.1.1 Cual fue su reaccion?

Total Edad |
— a ngresos
Género g
HlLo
denuncié
E Nolo
denuncioé
Total MasculinoFemenino 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66afioso De500a De800a De 1,400 De 2,500
afos afos afnos afnos afos mas 799 1,399 a2499 a4,999
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Il. CONVIVENCIA Panama

u:uentame.

P2.2 De la siguiente lista cudl es el problema que mas le
afectan en su comunidad en los ultimos 12 meses?

23
22
Calles en mal estado y la inseguridad que tienen los ciudadanos
18 17 son los problemas que mas les afectan a las personas
entrevistadas en los ultimos 12 meses.
6
5 5
3
HE = .
I

Calles en mal Inseguridad Escasez de agua Recoleccion dela Problemasconel Problemasen Deterioro de las Desalojo de Falta de
estado ciudadana potable basura fluido eléctrico centros areas verdes terrenos oportunidades de
educativos empleo
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Il. CONVIVENCIA Panama

ucuentame.
P2.2 De la siguiente lista cudl es el problema que mas le
afectan en su comunidad en los Gltimos 12 meses? GENERO EDAD
Masculino  Femenino 18-25  26-35  36-45  46-55  56-65 °° 'lwgs 6
Calles en mal estado
25 21 31 27 17 23 18 15
Inseguridad ciudadana
22 21 16 16 22 25 23 46
Escasez de agua potable 15 22 6 23 22 15 29 13
Recoleccidn de la basura 15 20 21 13 22 21 11 8
Problemas con el fluido
eléctrico 6 6 16 3 5 5 3 7
Deterioro de las areas verdes 7 2 3 11 1 2 6 4
Problemas e.n centros 5 4 a4 1 9 3 6 7
educativos
Desalojo de terrenos 2 4 3 2 2 4 2
Falta de oportunidades de 3 4 2 2

empleo
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Il. CONVIVENCIA Panama

ucuentame.
P2.3 Que contribuye a que haya una mayor cohesion

(integracion) social?

34
23
I |

Los panameinos son del pensar de que para que haya mayor
integracion social debe de haber Mayor Solidaridad,
Participacion Social y Mayor Confianza en las Instituciones
Publicas.

5

4

13

Mayor solidaridad Participacion social y Debe haber mayor Debe haber politicas Valoracion de la Interés por la politica
comunitaria confianza en las multiculturales y de no democracia
instituciones publicas descriminacion
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Il. CONVIVENCIA Panama

ucuentame.
P2.3 Que contribuye a que haya una mayor cohesién
(integracion) social?
GENERO EDAD
Masculino Femenino  18.75  26-35  36-45  46-55  56-65 °0 ‘m\gs 0
Mayor solidaridad 34
32 36 41 34 33 35 19 41
Participacion social y
comunitaria 21 24 29 25 30 12 25 5
Debe haber mayor
confianza en las
instituciones publicas 23 18 12 14 23 23 43 27
Debe haber politicas
multiculturales y de no
descriminacién 15 12 11 14 10 17 5 26
Valoracion de la
democracia 5 4 6 1 6 3 9 3 1
Interés por la politica 4 5 4 6 7 1 4 5

17| The Marketing Group ()

"Integridad en todo lo que hacemos”

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



Il. CONVIVENCIA Panama

ucuentame.

P2.4 han recibido apoyo oficial para mejorar su nivel
de vida como?

Segun los entrevistados la ayuda que mas han recibido por parte del
gobierno para mejorar su nivel de vida han sido el Vale Digital y el Bono
Solidario. Estas respuestas son mas mencionadas por personas entre los
36 y 65 afnos de edad, de ingreso familiar entre los 500-799 ddlares.

4 4 4
Il B N . .
.

Vale digital Bono solidario Suplementos 120 a los 65 Angel guardian Bono familiar para Red de Insumos
alimenticios alimentos oportunidades agropecuarios
(SENAPAN)

1s | The Marketing Group (Il
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Il. CONVIVENCIA

P2.4 han recibido apoyo oficial para mejorar su
nivel de vida como? GENERO

Masculino Femenino

Vale digital 37 37 36
Bono solidario 36 34 39
Suplementos alimenticios 10 11
Bono familiar para alimentos
(SENAPAN) 5 2
Angel guardian 2 6
120 a los 65 5 4
Insumos agropecuarios 3 1
Red de oportunidades 4 1

15 | The Marketing Group (Ill)*
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18-25

39

35

21

26 - 35

34

37

36-45

40

40

13

EDAD

46 - 55

36

45

Pandms

Panama,
ucuentame.

s6.65 SoANOSS

54 16

28 6

2 5

1

1 14

4 58

10 1

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



Il. CONVIVENCIA Panama

Regular Bien Mal Muy Mal Excelente Regular Bien Mal Excelente Muy Mal

, | | ucuentame
P2.5 CoOmo se comportan los habitantes en su comunidad ‘
frente al respeto hacia.....?
|
PERSONAS CON : ADULTOS
DISCAPACIDAD .
|
I
5 3 . 2
B - I — —
Regular Bien Mal Excelente Muy Mal : Bien Regular Mal Muy Mal Excelente
I 44
VECINOS I NINOS Y NINAS
|
I
= | - -
B == : —
I
|
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Il. CONVIVENCIA Panama

, | | ucuentame
P2.5 CoOmo se comportan los habitantes en su comunidad ‘
frente al respeto hacia.....?

|
. MINORIAS ETNICAS
MUJERES I
|
I
. > 3
- ° > | B -
B :
l Regular Bien Muy Mal  Excelente
Regular Bien Excelente = Muy Mal
44 I
MIGRANTES I REFUGIADOS
25 l
13 :
9 9 9
Hmm Bl -
I
Regular Bien Mal Excelente = Muy Mal . Regular Bien Muy Mal Excelente
|

2 |The Marketing Group (T’

. Base: total entrevistados: 1200
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Il. CONVIVENCIA

P2.5 COmo se comportan los habitantes en su comunidad

22

frente al respeto hacia.....?

I A LA VIDA

Regular Bien

The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Muy Mal

3

Excelente

Regular

Bien

Panamé,

ucuentame.

PERSONAS DE LA DIVERSIDAD
SEXUAL 6 POBLACION LGBTIQ

.-1
I

Muy Mal Excelente

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



Il. CONVIVENCIA Panama

ucuentame.
P2.6 COmo se comportan los habitantes del pais

frentgsa las siguientes normas.....?

Respeto a las normas basicas

Honestidad y legalidad en la de convivencia

conexion alos servicios

publicos
. 1

Regular Bien Muy Mal Excelente Regular Bien Mal Muy Mal Excelente

Cuidado y respeto de los
espacios y bienes publicos

5
1
N
Regular Bien Mal Muy Mal Excelente

2 | The Marketing Group (T’
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Il. CONVIVENCIA

P2.6 COmo se comportan los habitantes del pais
frente a las siguientes normas.....?7

Respeto a las normas
ambientales

2 | The Marketing Group (T’
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1
I . _ —

Regular Bien Muy Mal Excelente

Pafiams,

|cuentame.

Respeto a las normas béasicas
de transito

22
5
. ] -

Bien Muy Mal Excelente

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



Il. CONVIVENCIA Panama

ucuentame.

P2.7 Qué tan probable es que usted sea castigado o
amonestado sino cumple con alguna de las siguientes

42
reglas o normas.....?7 41

Incumplir normas y

No pagar impuestos 8 e
sefales de transito 24

25

15

14 15 13

Muy Probable Probable Improbable Ni Probable / Poco Probable Muy Probable Probable Improbable Ni Probable / Poco Probable
Ni Improbable Ni Improbable

47 39

Conectarse ilegalmente a un
servicio publico

Agredir a otra persona 26

21

15

13

Muy Probable Probable Improbable Ni Probable / Poco Probable
Ni Improbable

Muy Probable Probable Improbable Ni Probable / Poco Probable
Ni Improbable

(*]
_— n —_— n _— n —_— n _— n —_— n _— n
~N
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Il. CONVIVENCIA Panama

, . ncuentame.

P2.7 Qué tan probable es que usted sea castigado o
amonestado sino cumple con alguna de las siguientes
reglas o normas.....? 40 38

Violar una norma de construccion Obstruir la cicloruta o carril 25

(en tu barriada o PH) 22 exclusivo de bicicletas

17
17 15
14
7 5

Muy Probable Probable Improbable Ni Probable / Poco Probable
Ni Improbable

30

Muy Probable Improbable Probable NiProbable / Poco Probable
Ni Improbable

)8 43

25

Portar armas blancas Ocupar indebidamente el

espacio publico

21

12 18

15

Muy Probable Probable NiProbable/ Improbable Poco Probable
Ni Improbable

55 | The Marketing Group (Il
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Muy Probable Improbable Probable NiProbable / Poco Probable
Ni Improbable
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Il. CONVIVENCIA Panama

, . ncuentame.

P2.7 Qué tan probable es que usted sea castigado o

amonestado sino cumple con alguna de las siguientes

reglas o normas.....? 38 36

Orinar en espacio publico 28
P P No recoger los excrementos 24
20 de las mascotas 21
15
11
3 4

Muy Probable Probable NiProbable/ Improbable Poco Probable Muy Probable Probable Improbable Ni Probable / Poco Probable

Ni Improbable Ni Improbable
37 37
Arrojar basuray escombros al
espacio publico 23 24 Poner musica a alto
volumen 22
19
12 13
9
4

Muy Probable Probable Improbable Ni Probable / Poco Probable
Ni Improbable

Muy Probable Improbable Probable NiProbable / Poco Probable
Ni Improbable

27| The Marketing Group (Il
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Base: total entrevistados: 1200
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IIl. CORRESPONSABILIDAD O COMPROMISO Panama

o . , ncuentame.
P3.1 De las siguientes instituciones, cual cree usted que

estan realizando acciones para mejorar su calidad de vida?I

25
21 I

39

Gobierno Local (Alcaldias
/ Municipios)

Gobierno Nacional

2 2
I I
Excelente Bueno Regular Malo Pésino Excelente Bueno Regular Malo Pésino

35

Organismos No Gubernamentales

22
12
1 -

Excelente Bueno Regular Malo Pésino

2 | The Marketing Group (T’
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IIl. CORRESPONSABILIDAD O COMPROMISO Panama

u:uentame.

P3.1 De las siguientes instituciones, cual cree usted que
estan realizando acciones para mejorar su calidad de vida?

Empresa Privada / Iglesias
empresarios
32
26
19
15 13
Bueno Malo Regular Pésino Excelente Malo Pésino Bueno Regular

0 | The Marketing Group (T’
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IV. GESTION PUBLICA

P4.1 Califique el nivel de satisfaccion y desempeio
de las siguientes entidades?

44
Ministerio de Salud
(MINSA)
20 20
16 . .
Regular Bueno Malo Pésimo
o . 30
Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES)
21
14
3 .
]
Excelente Malo Bueno Regular Pésimo

52 | The Marketing Group (T’
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Paiiams,

44

Caja de Seguro Social

26
18
: -

Bueno Regular Malo Pésimo

Defensoria del Pueblo

Bueno Malo Regular Pésimo

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA

P4.1 Califique el nivel de satisfaccion y desempeio
de las siguientes entidades?

50

Asamblea Nacional de Diputados

24
18
- H B
=

Bueno Malo Regular Pésimo
Casa de Paz (Jueces de Paz)
25
19
: .
Bueno Malo Regular Pésimo

5 | The Marketing Group (T’
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Panamé,

ucuentame.

35

Policia Nacional de Panama
26
21
15
3 .
[ ]

Excelente Malo Bueno Regular Pésimo
Autoridad Nacional del Transitoy

Transporte Terrestre
25
| I

Excelente Bueno Malo Regular Pésimo

w
(o]

1

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA Panama

ucuentame.
P4.1 Califique el nivel de satisfaccion y desempeio

de las siguientes entidades?

Instituto de Acueductos y

Alcaldia / Municipio Alcantarillados Nacionales

(IDAAN)
21
17
Excelente Bueno Malo Regular Pésimo Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

s | The Marketing Group ()"

. Base: total entrevistados: 1200
"Integridad en todo lo que hacemos”

Datos en %



IV. GESTION PUBLICA

P4.2 Califique el nivel de calidad de atencion del
servicio publico de las siguientes entidades?
43

Ministerio de Salud

(MINSA)
24
18
15 - .
Bueno Regular Malo Pésimo

Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES)

17
12
3 .
I

Excelente Bueno Malo Regular Pésimo

55 | The Marketing Group (T’
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Pan3mé,

ucuentame.

46

Caja de Seguro Social

20
16 -8 .

Malo Bueno Regular Pésimo
Defensoria del Pueblo

28
16 17

Excelente Malo Bueno Regular Pésimo

w
(o]

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA

P4.2 Califique el nivel de calidad de atencion del

servicio publico de las siguientes entidades?
50

Asamblea Nacional de Diputados

24
16
: -

Bueno Malo Regular Pésimo

41
Casa de Paz (Jueces de Paz)

19 19 21
Bueno Malo Regular Pésimo

s | The Marketing Group (T’
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Pan3mé,

ucuentame.

35

Policia Nacional de Panama

24
18 20
I

Excelente Malo Bueno Regular Pésimo

Autoridad Nacional del Transitoy

Transporte Terrestre 27
17 i I

1

36

Excelente Bueno Malo Regular Pésimo

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA Panama

ncuentame.
P4.2 Califique el nivel de calidad de atencion del

servicio publico de las siguientes entidades?

Instituto de Acueductos y

Alcaldia / Municipio Alcantarillados Nacionales

(IDAAN)
21 23
17
]
Regular Bueno Malo Pésimo Excelente Regular Malo Bueno Pésimo

57 | The Marketing Group (T’
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IV. GESTION PUBLICA Panama

ucuentame.

P4.3 Temas claves a las que deberia prestarle
mas atencion el gobierno nacional?

24
20
17
6
5 5
4

Salud Empleo Educacidén Igualdad de Pobrezay Seguridad y Vivienda Medio Corrupcion
oportunidades Vulnerabilidad convivencia ambiente

Segun las personas entre 26-35 aiios de edad del sexo masculino, la Salud es
el tema mas importante que el gobierno nacional deberia prestarle mayor
atencion. Otros temas como prevencion de la violencia, igualdad de género,

movilidad y transporte, politica migratoria, cultura y comportamiento
marcaron muy por debajo del 1%.

s | The Marketing Group (T’

‘ Base: total entrevistados: 1200
"Integridad en todo lo que hacemos”
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IV. GESTION PUBLICA

P4.3 Temas claves a las que deberia prestarle

mas atencion el gobierno nacional?

Salud
Empleo

Educacion

Igualdad de
oportunidades

Pobrezay
vulnerabilidad

Seguridad y
Convivencia

Vivienda
Medio Ambiente

Corrupcion

s | The Marketing Group (T’
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24

GENERO

Masculino  Femenino

25 22
23 17
16 18
13 17
6 7
5 6
7 3
2 5
1 2

18-25

14

14

27

20

18

26-35

31

19

16

10

36-45

18

26

16

14

10

46 - 55

18

20

15

21

Pandms

nama
ucuentame.
66 ANOS 6
56 - 65 MAS

33 46

11 22

14 12

17 7

7 3

2 7

6 4

10

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA Panama

u:uentame.

P4.4 Qué tan satisfecho se encuentra usted con

la forma en que el gobierno nacional invierte los
recursos publicos? El 51% de las personas entrevistadas se sienten Insatisfecha de la

forma como el Gobierno Nacional invierte los recursos de todos
los panameios. Esta insatisfaccion se ve mds marcada entre los
ingresos entre 800 — 1,399.

Insatisfecho Ni Satisfecho / Ni Insatisfecho Satisfecho

2 | The Marketing Group (T’
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Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA ﬁgn,:

P4.4 Qué tan satisfecho se encuentra usted con la

forma en que el gobierno nacional invierte los . . L Lo i .

recursos plblicos? Los niveles de ?atlsfaccmn tienen ~mucha 5|m|I|tud_en los gt.eneros, sin
embargo las mujeres entre 26-35 afos de edad se sienten satisfechas de
ver como el gobierno nacional invierte los recursos publicos. Para el grupo
de ingresos bajos (79%), tienen opinion neutral con relacién al tema.

Total Edad |
/7
Género d ngresos
M Satisfecho .
M Ni Satisfecho /
Ni Insatisfecho
11
Insatisfecho 49 43
3 24 8 35 36
9
Total MasculinoFemenino 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66afioso De500a De800a De 1,400 De 2,500 De 5,000
afos afos afnos afnos afos mas 799 1,399 a2499 a4,999 a9,999
. ®
“ The Marketmg Grou P @ Base: total entrevistados: 1200

"Integridad en todo lo que hacemos”
Datosen %



IV. GESTION PUBLICA Panama

|cuentame.
P4.5 En cual de los siguientes sectores ademas de

educacion, salud y seguridad publica aumentaria la

inversion publica? . . , .
RESPUESTA MULTIPLE El 25% de los entrevistados opinaron que se deberia aumentar mas

la inversion publica en el sector Transporte. Estas opiniones se ven
madas marcadas en el género femenino entre las edades 26-35 aios

25
de edad.
19
12
9
I |
. . |
- |

Transporte Obras publicas Tecnologia Ciencia Justicia Medio ambiente Deporte Cultura

2 | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Base: total entrevistados: 2640
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA

P4.5 En cudl de los siguientes sectores ademas de educacion,
salud y seguridad publica aumentaria la inversion puablica?

RESPUESTA MULTIPLE

Transportes
Obras Publicas
Tecnologia
Ciencia

Justicia

Medio Ambiente
Deporte

Cultura

s | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

GENERO

25

18

15

12

Masculino Femenino

24

21

16

12

10

18 - 25

19

19

23

17

11

26 - 35

23

24

15

13

EDAD
36-45 46-55
26 29
17 18
12 16
12 9
11 9
10 8
7 7
5 4

Pandms

nama
ncuentame.
s S0
23 36
21 15
19 5
9 9
12 5
3 19
4 8
9 3

Base: total entrevistados: 2640
Datos en %



Pafiam3

I\I- GES-I-ION PU BLICA ,cuentqme,

P4.6.1 Si harecibido respuesta, esta ha sido?
SOLO LOS QUE RESPONDIERON Sl (546 RESPUESTAS)

Satisfactoria M Insatisfactoria

19

P4.6 Ha solicitado en algin momento alguna informacion

del Estado o del Gobierno?
BASE TOTAL DE ENCUESTADOS 1,200

SI mNO
45 — n —_— |} —_— n —_— |} —_— n —_— |} —_— n —_— |} —_— n —_— |} —_— n —_— |} —_— n —_— |} —_— n —_— =
. P4.6.2 La informacion que le ha solicitado al Estado o al
Gobierno harecibido respuesta de manera oportuna?
SOLO LOS QUE RESPONDIERON SI (546 RESPUESTAS)
SI ENO
31

u | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”




IV. GESTION PUBLICA

P4.7 Ha visitado alguna pagina web para buscar informacién en

la seccion de transparencia de las instituciones publicas?

18-25
afos

Total
Género

MasculinoFemenino

ENO

m S|

Total

ss | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Pafiams,

|cuentame!

El 72% de los entrevistaron han visitado por lo menos alguna pagina web
de instituciones publicas para buscar alguna informacidon. Las personas
entre las edades de 38-45 anos son las que mas han buscado en la web y
sus ingresos oscilan entre los 500-799 délares.

Ingresos

De500a De800a De 1,400 De 2,500
799 1,399 a2499 a4,999

Edad

26-35 36-45 46-55 56-65 66 afioso
afos afnos afnos afos mas

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA

P4.8 Qué tan satisfecho se siente con su ultima experiencia de

los servicios publicos?

Total
| Satisfecho
m Ni Satisfecho /
Ni Insatisfecho
Insatisfecho 42
Total

s | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Género

52 48

Masculino Femenino

Pafiams,

u:uentame!

La insatisfaccidn es la ultima experiencia de los servicios publicos segun los
entrevistados con un 42%, sin embargo las mujeres se sienten Satisfechas
en sus experiencias y esto se ve muy marcado en los jévenes de 18-25
anos de edad de ingreso familiar entre los 500-799 ddlares.

Edad

18-25 26-35 36-45
afos afos afos

20
6

46 - 55

26

56 - 65 66 afios 6
afos afios mas

Ingresos

10

55 28 7

De500a De800a De 1,400 De 2,500

799 1,399 a2499 a4,999

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA

P4.9 Qué tanto piensa que la corrupcion afecta el pais en el
ultimo afo?

3 4 7
13 31 17
Nada
Poco
H Algo
B Mucho

Gobierno Empresa Privada Ciudadania en General

Pafiams,

ucuentame.

P4.10 Qué tanto cree que ha aumentado la corrupcién en el pais
en el ultimo afio?

Nada
Igual
® Poco

B Mucho

Gobierno

Empresa Privada Ciudadania en General

7 de cada 10 panameiios son del pensar que la parte gubernamental ha aumentado y se ha visto afecta por la
corrupcion en el ultimo ano, para los personas entrevistadas la ciudadania en general ha ido en aumento y se

ha visto afectada por los tentaculos de la corrupcion.

7 | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



IV. GESTION PUBLICA Panama

ncuentame.
P4.11 Ha pagado por algun soborno por servicios P4.12 Estaria dispuesto a pagar mas para comprar en
publicos en los dltimos 12 meses? una compafia o empresatransparente / sin corrupcion?

SI mNO SI mNO

I
La consistencia de las respuestas por parte de los entrevistados para este estudio en ambas preguntas,
demuestran que no han pagado ni tampoco estarian dispuesto a pagar por ningin soborno o tramite en alguna
compaiiia, empresa o entidad publica .

s | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



Pafiams,

I\l- GES-I-ION PU BLICA ,cuentqme,

P4.13 Con que frecuencia considera que el sector privado / las
empresas recurren al soborno para influir en las politicas del
gobierno, las leyes o las reglamentaciones?

32 31 Los entrevistaron mencionaron que Pocas Veces ellos consideran que el sector

privado influyen en las politicas del gobierno con actos de soborno 32%. Otros
son de la opinion que Con Frecuencia lo realizan 31%. Se refleja mas entre los
jovenes de 18-25 afios de ingreso familiar entre los 500-799 délares.

17
. 2

Nunca

Pocas Veces Con Frecuencia Casi Siempre A Veces

Base: total entrevistados: 1200

ss | The Marketing Group (T’
Datosen %
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IV. GESTION PUBLICA Panama

ucuentame.

P4.13 Con que frecuencia considera que el sector privado / las empresas
recurren al soborno para influir en las politicas del gobierno, las leyes o
las reglamentaciones?

GENERO EDAD NSE

Masculino Femenino 18 =25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 ANOS De 500- De 800- De 1400- De 2500-
anos anos anos anos anos 6 MAS 799 1399 2499 4999

Pocas Veces 32 31 33 17 30 36 37 30 50 34 31 31 19

31 31 30 52 32 18 35 36 5 32 28 23 36

Con Frecuencia

Casi Siempre 16 19 15 18 19 19 13 19 15 23 18 19
18 17 15 16 24 9 21 26 17 15 28 19
A Veces
3 1 2 3 3 1 3

Nunca

so | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %






V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD ~ Pafin,

P5.1 Durante el altimo afio, la situacion econémica de su hogar?

Total

B Ha Mejorado

Sigue lgual
48

B Ha Empeorado .

Total

s2 | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Género

48

49

Masculino Femenino

cuentame.

Para el 48% de las personas entrevistadas, la situacion econémica en sus
hogares Sigue Igual durante el Ultimo afio, esta opinidn es muy balanceada
en ambos sexos, muy marcada entre los jovenes y personas de ingresos

entre los 500-799 ddlares.

Edad

43

67

afos afos afos aios aifos

53
37
41I

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66afioso

Ingresos

50

De500a De800a De 1,400 De 2,500
799 1,399 22499 a4,999

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD ~ Paiiiné,

P5.2 En un futuro la situacion econdmica de su hogar cree que?

5 de cada 10 panameios creen que su situacion econdmica en su hogar
tendra alguna mejora en el futuro. Estas respuestas se ven muy marcadas
entre personas adultas entre 56-65 afos (70%)

Total |
Género Edad ngresos
E EE | = == | Emmge
B Empeorara
37
39 36 41 34 46
49
Seguira lgual
o I I I I I I I I I I
Total MasculinoFemenino 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66aiioso De500a De 800a De 1,400 De 2,500
afos afos afos aios aifos mas 799 1,399 a2499 a4,999
. ®
>3 The Marketmg Grou P @ Base: total entrevistados: 1200

"Integridad en todo lo que hacemos”
Datosen %



V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

P5.3 Esta trabajando actualmente?

Base: total entrevistados: 1200
Datosen %

SI mNO

72

sa | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

P5.3.1 Si esta trabajando, a qué sector

econémico pertenece?

Base: total entrevistados: 867
Datosen %
. . . 13
Personas que respondieron que Sl tienen trabajo 11
10 10

8 8

4

(] N4 9
O N \) & » R \ & &®
S O R S e A
ey & & & & N &® 3 <&
[9) & 6°Q
® N

7 de cada 10 panameiios entrevistados 72%, respondieron que actualmente estan trabajando, en su
mayoria jovenes que trabajan en restaurantes entre los 18-25 anos de edad. El otro 28% de las
personas que no trabajan, los motivos han sido por Cierre del Negocio o por Suspension de Contrato,
ambas opciones con un 50%. Un 40% respondio tener mas de 2 afios sin encontrar un empleo.

Pafiams,

cuentame!

18

2
__----IIII.



V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

P5.4 En Panama es facil emprender con éxito una
actividad econdémicaindependiente?

Total

H No

Mas o Menos

37

| Si

Total

ss | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Género

37 37

Masculino Femenino

Pafiams,

cuentame.

Los panamenos son de la opinidon que en Panama es Mas o Menos facil
emprender con éxito una actividad econdmica (37%), esta opinion se
muestra mas marcada entre las personas de mayor edad (58%) y de

ingreso familiar entre los 1400-2499 délares.

Edad

28

18-25 26-35 36-45 46-55

afos afos afos

aios

56 - 65 66 afios 6

aifos

mas

799

Ingresos

37
20 2

De500a De800a De 1,400 De 2,500

1,399

a2499 a4,999

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD Paitims

cuentame.
P5.5 Qué tan innovadores cree usted que son?
8 7 6 6
25
Muy Innovador 37
Bastante Innovador
B Poco Innovador
® Nada Innovador
Los Panameiios y Panameias Las Empresas Las Universidades Las Instituciones Publicas

La personas entrevistadas consideran que Los Panameiios (48%) son muy
Poco Innovador, de la misma manera fueron calificadas las Empresas (41%),
las Universidades (48%) y las Instituciones Publicas (44%).

ss | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD ~ Paiini,

P5.6 Usted cree que la ciencia y la tecnologia podrian
generar soluciones innovadoras en problemas de ?

La Salud y Educacion son los problemas mas mencionados por los entrevistados
gue podrian generar soluciones innovadoras por parte de la ciencia y la
tecnologia. Estas opiniones se ven mas marcadas entre personas de 46 a 66

anos 6 mas de ingreso familiar entre los 500 a 2499.

40

7
Salud Educacion Calidad de Vida de la Desempeiio de las Medio ambiente Telecomunicaciones
Poblacion empresas

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %
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V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD Paiims

cuentame.

P5.6 Usted cree que la cienciay la tecnologia podrian generar
soluciones innovadoras en problemas de ?
GENERO EDAD NSE

Masculino Femenino 18 - 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 - 65 66 ANOS De 500- De 800- De 1400- De 2500-
anos anos anos anos anos 6 MAS 799 1399 2499 4999

Salud 41 40 | 32 38 39 48 39 49 | 40 36 45 53
Educacion 25 31 1 27 27 32 29 32 14 29 31 19 23
Calidad de Vida de la Poblacién | |
17 15 | 16 12 21 12 17 20 | 19 12 14 7
Desempeiio de las empresas i i
6 7 | 19 7 3 3 4 5 10 9
Medio ambiente i i
6 4 | 4 4 3 4 5 17 | 4 7 9 4
Telecomunicaciones 4 i i
5 3 i 2 10 2 2 3 i 3 4 13 4

ss | The Marketing Group (T’

"Integridad en todo lo que hacemos”

Base: total entrevistados: 1200
Datos en %



V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD ~ Paiiiné,

P5.7 Cudl cree usted que es el nivel de desarrollo que
tiene Panama en comparacion con otros paises del
area, en los siguientes ambitos?

24 19 19 16
Desarrollo Econémico Desarrollo de Deportes Investigacion Calidad de la Cuidado del Medio
Tecnologias Cientifica Educacion Ambiente

24

Mas Adelantado

M En el mismo Nivel

B Mas Atrasado

Las personas entrevistadas consideran que la Calidad de la Educacidn y la falta
de Investigacion Cientifica son ambitos en los cuales estamos muy atrasados
en comparacidon con otros paises, sin embargo en el ambito Deportivo
consideran que estamos en los mismos Niveles.

. ®
59 The I\/Iarketlng Group @ Base: total entrevistados: 1200
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V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD nﬁfna

P5.8 Qué competencias o habilidades le gustaria que los
establecimientos educacionales desarrollaran en los mas jovenes?

54

54% de los entrevistados les gustaria que los mas jovenes desarrollaran
habilidades en el Manejo del Idioma Inglés, esta opinion es mas mencionada
por personas entre los 46-55 afios de edad del género masculino.

13
B e

Manejo del idioma Solidaridad y Dominio de habilidades Incentivar la curiosidad Capacidad de buscary Habilidad para el Evaluar mas de una
Inglés preocupacion por las computacionales por desarrollar de seleccionar trabajo con otros solucién ante los
otras personas conocimientos y informacion en internet pfiroblemas
actitudes o libros
. ®
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V. DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD ~ Paiiiné,

P5.9 Percepcidn sobre el nivel de desarrollo de la ciencia, la

tecnologia y lainnovacion en Panama?
La percepcion de los panamefios entrevistados es que estamos Atrasados

en relacidon al nivel de desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacidn,
sobre todo en los ingresos familiares altos , entre los 35 y 66 afos 6 mas

edad.
Total
13
13 9 11
Adelantado L/ 19 1> 24 27 1> 16 18 26
27 27
36 37| 36 51 39 38 35
Intermedio 42 34 34
o I I I I I I
Total MasculinoFemenino 18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66aiioso De500a De 800a De 1,400 De 2,500
afos afos afos aios aifos mas 799 1,399 a2499 a4,999
. ®
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Datosen %



