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Comprender como los ciudadanos valoran la
calidad vy eficiencia de los servicios publicos. Asi
como la percepcion de la gestion de las finanzas
y politicas publicas.

TMG

OBJETIVOS

A NIVEL DEL
CIUDADANO

requieren atencion o mejora por parte de las
autoridades o entidades responsables.

Determinar el nivel de satisfaccion general de los
ciudadanos con su entorno, incluyendo su
bienestar social, econémico, y calidad de vida.

Detectar las principales preocupaciones de la
poblacién, identificando areas criticas que
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2 Metodologia

Grupo Objetivo Cobertura Geografica

Hombres y mujeres A nivel nacional
mayores de 18 afios

Muestra

1200 entrevistas
telefénicas distribuidas
segun el peso
poblacional.

Con un margen de error
muestral de £ 2.91%,
con un nivel de
confianza del 95%.

Fecha de campo: 26 de julio al 24 de agosto

Instrumento

Cuestionario de
aproximadamente 20
minutos de duracion.



Datosen % n=1200

i !!) Nivel de Ingresos

Menos de $400 12
400-799 15
800-1,499 15
1,500-2,499 12
Mads de 2500 9

18 a 29 afios
30 - 39 afos
40 - 49 afios
50 - 59 afos

Mas de 60 afios

le Género

15

27
20
20

19

Hombre 47%
Mujeres 53%

Panama
Panama Oeste
Centrales
Chiriqui

Colén

Ciudades

52
20

12
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Datosen % n=1200

Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacién
Partidos politicos

Cooperativas

Juntas de accién comunal o grupos de vecinos

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia

Organizaciones o grupos de defensay proteccién o cuidado de
los animales

Centros de estudiantes

Organizaciones o grupos de defensay proteccién del medio
ambiente

Grupos, clubes o asociaciones culturales

Cuentas de redes sociales que promueven iniciativas
ciudadanas, ambientales, civicas, culturales o deportivas

Otro

Ninguna

3.1¢Participa actualmente usted o un miembro de su hogar en...? RM

8 fiik# 4 +60anios
7
4

4 Q f+Provincias Centrales

3

N N N DN

1
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El 73% no manifiesta
participacion. El resto de
los ciudadanos que, si
participan, lo mas comun
es que las personas o

miembros cercanos a su
familia, sean activos en
actividades cercanas a su
comunidad como lo son
organismos religiosos y
actividades deportivas o
de recreacion
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Datos en % n=100 (presentaron problemas en la comunidad)

Total

Presentd quejas o solicité apoyo de alguna institucién

Asistié a marchas, caminatas o manifestaciones

Alrededor de la mitad de los
ciudadanos no ha tenido
ninguna situacion de reclamo

Firmo peticiones o cartas

Utiliz6 redes sociales u otros medios electronicos

Participé como voluntario en alguna actividad u
organizacion

que canalizar, y casi 1/3 no ha
tomado ninguna medida.

Recogi6 fondos o doné dinero

Solicité apoyo a personas influyentes o poderosas

Ninguna, no he tenido problemas en la comunidad en
donde resido

Ninguna, no realizd ninguna medida al respecto

4 Diferencia significativa al 95% vs. Total

3.5. Por favor indiqueme, ¢si durante el ultimo afio, usted ha presentado algun problema en su comunidad. ¢{Qué medidas ha tomado para poder
resolver dicha situacién o problema? RM.




Y CONVIVENCIA
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Datosen % n= 1200

Robo, el principal conflicto que permea en las comunidades.

31

41% percibe que no ha ocurrido ninguna
incidencia o conflicto en la comunidad

Q

4 +Colon 9

13 4 +Colén Q Q
9 * +Coldn f+Cgén * +Colén 9
6 6 p. Centrales 4+Colén

5 Chiriqui
3

Robo Venta de Escandalo Portar arma Agresion Violencia Irrespetoalos La Xenofobia
Drogas en lavia blanca Fisica/Rina doméstica estamentos de
publica seguridad

10
4.0-éCudles son los 3 Conflictos e incidencias mas frecuentes que han ocurrido en su comunidad en los ultimos 12 meses? RM.



Datosen % n=703 (Incidencia de Conflictos)

Alrededor de 1/3 de los ciudadanos que manifiestan haber estado expuestos a conflictos en su comunidad lo

denuncia. Destaca Colon y Chiriqui con un muy bajo nivel de denuncias. = Denuncié

B No denuncid

GENERO EDAD PROVINCIA

62

I N N S

Total
Hombre Mujer 18 a 29 afios 30 - 39 afios 40 - 49 afios 50 - 59 afios Mas de 60 arfios Panaméa Panamé Oeste Colén Centrales Chiriqui
2024
Bases: 351 352 111 195 139 148 110 387 119 58 76 63
4.1-Acorde a los conflictos e incidentes manifestados durante el dltimo afio en su comunidad ¢Cual fue su reaccién para poder 4 Diferencia significativa al 95% vs. Total 11

ayudar a la solucién de estos?



Datosen % n=1200

Los ciudadanos se inclinan por percibir que los principales factores que pueden contribuir a una mayor integracién en la comunidad,
es una mejor gestion de las Politicas Publicas centradas en mayor empleo y mejor educacion.

finhd
4 4+30-39 afios

56

Q

33 A+Colén

+P. Centrales

24

Mds empleo Mas educacidn Mayor solidaridad Mejor distribucién  Debe haber Participacion Mayor equidad Debe haber Valoracién de Interés por
de la riqueza mayor social y e inclusion politicas la democracia la politica
confianza en las comunitaria multiculturales
instituciones y de no
publicas discriminacion

4.2-Por favor indiqueme, desde su punto de vista ¢éQué hace o que contribuye a que haya una mayor integracién (cohesién) social en su comunidad? 4 piferencia significativa al 95% vs. Total 12



Datosen % n=1200

I Muy Bueno/excelente

- Bueno
- Regular

Los nifios, las mujeres y los afrodescendientes son los Stakeholders que se perciben como los mas respetados en la comunidad.
Sin embargo, existe mayor oportunidad de aumentar la conciencia en el respeto hacia la poblacién LGBTIQ y personas que

padecen de VIH. - Malo
N Muy Malo
T2B 77 74 74 73 70 69 68 67 64 62 58 57

39

9 8

7 3 2 3 4 3 3 4 4 4 °
Nifios, Nifas Mujeres Afrodescendientes Alavidaoa Personas Vecinos Indigenas Personas con Migrantes Refugiados Personas de  Personas con
su integridad adultas discapacidad la Diversidad VIH / SIDA
personal mayores Sexual o
Poblacion
4.3-En una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno ¢Cémo calificaria usted el comportamiento de los habitantes de su comunidad hacia el respeto de cada una LGBTIQ 13

de las siguientes frases...?



(1/3)

Datosen % n=1200

PERSONAS CON DISCAPACIDAD ADULTOS MAYORES

4 3
Muy Regular Muy Malo i Muy Muy Malo
_Bueno/excelente __Bueno/excelente
VECINOS NINOS Y NINAS
5
3 3 2
Muy Bueno Regular Malo Muy Malo i Muy Bueno Regular Malo Muy Malo
Bueno/excelente . Bueno/excelente
4.3-En una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno éCémo calificaria usted el comportamiento de los habitantes de su comunidad hacia el 14

respeto de cada una de las siguientes frases...?



(2/3)

Datosen % n = 1200

4
2

Muy Muy Malo Muy Muy Malo

_Bueno/excelente __Bueno/excelente
INDIGENAS AFRODESCENDIENTES —
5 4 3 3
Muy Bueno Regular Malo Muy Malo Muy Bueno Regular Malo Muy Malo
Bueno/excelente Bueno/excelente

4.3-En una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno éCémo calificaria usted el comportamiento de los habitantes de su comunidad hacia el 15

respeto de cada una de las siguientes frases...?



Datosen % n =1200

REFUGIADOS

2

Muy Bueno Regular
Bueno/excelente

A LA VIDA O A SU INTEGRIDAD PERSONAL

PERSONAS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL O
POBLACION LGBTIQ

Muy Bueno Regular Malo Muy Malo
Bueno/excelente

PERSONAS CON SIDA/VIH
28 26

5 4
Muy Bueno Regular Malo Muy Malo Muy Bueno Regular Malo Muy Malo
Bueno/excelente Bueno/excelente
4.3-En una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy Malo y 5 Muy Bueno éCémo calificaria usted el comportamiento de los habitantes de su comunidad hacia el 16

respeto de cada una de las siguientes frases...?



Datosen % n=1200

- Muy Alto
Se evidencia que las normas basicas de convivencia son las que mayor valoracidén presentan, seguido del " Alto
respeto por los espacios publicos y privados. La mayor oportunidad la tiene el respeto al cumplimiento de las N Normal/Regular
normativas de transito. B Bsjo

N Muy Bajo

14
9
Respeto a las normas Cuidado y respeto de Respeto a las Honestidad y legalidad Respeto a las normas
basicas de convivencia los espacios y bienes normas ambientales en la conexion a los basicas de transito
publicos y privados servicios publicos

4.4-En una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy Bajo y 5 Muy Alto ¢ Cdmo percibe usted el respeto en su comunidad donde vive respecto a las siguientes normas...? 17



Datosen % n =1200

HONESTIDAD Y LEGALIDAD EN LA CONEXION A LOS RESPETO A LAS NORMAS BASICAS DE
SERVICIOS PUBLICOS CONVIVENCIA

Muy Alto Alto Normal/Regular Bajo Muy Bajo

CUIDADO Y RESPETO DE LOS ESPACIOS Y BIENES PUBLICOS Y PRIVADOS

Muy Alto Alto Normal/Regular Bajo Muy Bajo

4.4-En una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy Bajo y 5 Muy Alto éCdmo percibe usted el respeto en su comunidad donde vive respecto a las siguientes normas...? 18



Datosen % n =1200

RESPETO A LAS NORMAS AMBIENTALES RESPETO A LAS NORMAS BASICAS DE
| TRANSITO

MuyAlto Alto Normal/Regular Bajo Muy Bajo MuyAlto Alto Normal/Regular Bajo Muy Bajo

4.4-En una escala del 1 al 5, donde 1 es Muy Bajo y 5 Muy Alto éCdmo percibe usted el respeto en su comunidad donde vive respecto a las siguientes normas...? 19



Datosen % n=1100
- Siempre lo realizé
En lineas generales los ciudadanos consideran que siguen las normas de convivencia. Aquellas de mayor

cumplimiento se encuentran: la consideracidon de personas mayores, nifos y discapacitados, respetar las leyes
en general y botar la basura en lugares destinados para ello.

- Con frecuencia lo realizd
- A veces /ocasionalmente Lo realizd
B Nunca lo realizé

Tener especial Respetar las leyes Botar la basuraen |Cumplir con las normas Mantener los equipos Cuidar los Hacerse responsable
consideracion por (respetar la autoridad los lugares y sefiales de transito de audio en un espacios comunes de los dafios
nifios, ancianos y y estamentos de destinados para ello. volumen moderado y ocasionados a terceros

personas con seguridad) bajarlo durante las

discapacidad. horas de descanso

4. 5-iCual de las siguientes opciones de convivencia ciudadana realiza usted con mayor frecuencia en su comunidad? 20
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Datosen % n=1200

Sin duda la institucion que perciben que mejora su calidad de vida es la Iglesia, muy por encima del resto de las
instituciones, y por su parte la institucion que muestra mayor oportunidad de mejora son los gobiernos locales.

- Muy satisfecho
- Satisfecho

- Regular

B Insatisfecho

- Muy Insatisfecho

Iglesias Empresa Organismos no Gobierno Nacional Gobiernos locales
privada/empresarios  gubernamentales (Alcaldias/Municipios)
5.1- De las siguientes instituciones, y en una escala de 1 a 5 donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 Muy satisfecho ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con las labores realizadas, con 22

cada una de las siguientes entidades con respecto a la mejora de su calidad de vida?



Datosen % n=1200

La falta en los servicios basicos como agua y energia eléctrica seguido de las calles en mal estado son las principales problematicas que perciben los
ciudadanos que enfrentan en sus comunidades. Panama Oeste y P. Centrales son las principales regiones donde los servicios basicos presentan en mayor
medida estas problematicas.

+Q +Q

+Panamad Oeste

+Q

+Panama Oeste

+P. Centrales +P. Centrales :g(}::;:ui
47
44 +P. C4e§trales 4 9
+Panama
+Coldn 4 Q
34

+P. Centrales

28 tQ
+Colén t Q 1Q

+P. Centrales +Coldn
16 +P. Centrales
11
S
Escasez de Problemas Calles en Recoleccién Falta de Inseguridad Falta de Deterioro Desalojo de
agua con el fluido mal estado de la basura oportunidades Cijudadana parquesy de las areas terrenos

potable eléctrico de empleo areas verdes
recreativas

23
5.2 Del siguiente listado, ¢ Cuales son los problemas que mas le afectan a su comunidad? RM
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Datosen % n=1200 fiidid f +60afnos

Q 4 +Chiriqui

Caja del Seguro Social

Alcaldia/Municipio

Ministerio de Salud (MINSA) 9 4 +P.Centrales

La incidencia de visitas o uso

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales

-.I
O

. | HDAAN de instituciones publicas es
Autoridad Nacional del Transito y Transporte Terrestre 1\ o . ’ _
(ATTT) Fehiriauf baja en términos generales,

sin embargo, la CSS es la
institucion de mayor
interaccion, especialmente
dentro de los ciudadanos de
la tercera edad.

Ministerio de Educacioén

Autoridad de Aseo Urbano y Domiciliario (AAUD) Q 4 +P. Centrales

Policia Nacional de Panama

Q 4 +colén

Fiscalias/Ministerio Publico
Casas de Paz (jueces de Paz) o 4 +Colsn
Ministerio de Obras Publicas (MOP)

ACODECO

Ninguno: 16%

6.1 Durante los ultimo 12 meses, éCudles instituciones publicas ha visitado o utilizado? RM



Datosen % B Muy satisfecho

Los organismos de la CSS y Ministerio de Salud que son las instituciones de mayor interaccion muestran areas de mejoras en la ~ Satisfecho
calidad de la atencién que se brinda hacia los usuarios. [ Regular

- Insatisfecho
B Muy Insatisfecho
T2B 39 44 56 76 71 69 45 56 57 40 25 50 75 67 33 100 50

35

44 50

18

CSS MINSA  Alcaldia/ IDAAN AAUD Ministerio  ATTT Policia  Fiscalias/ ACODECO MOP Casas Autoridad Defensoria Consejo MIDES Asamblea

Municipio de Nacional Ministerio de Paz  Nacional del Pueblo Nacional Nacional
Educacion de Publico de los dela de
Panama Servicios Juventud diputados
Publicos de
Panama
56 41 18* 17* 14* 13* 11* o* 7* 5+ 4x 4% 4% 3* 3+ 2% 2*

*Bases sin representatividad estadistica

26
6.3- En una escala del 1 al5, donde 1 significa 'Muy insatisfecho' y 5 significa 'Muy satisfecho ¢ Qué tan satisfecho se siente con la atencién recibida por...?



Datosen % n=1200

En lineas generales, la calificacion en el desempefio de suministros de servicios publicos es baja.

T2B 52 48 47 a1 36 32 29 28 26 25

22

19

17 16 19 20

13
11

14
10

12
9

14

16 19 18 20 21 21

B Muy satisfecho
Satisfecho

B Regular

B Insatisfecho

- Muy Insatisfecho

23

9

32

Alumbrado Recoleccidn Agua Educacion Energia Parques/ Suministro Salud Instalaciones Saneamiento Reparacion de
publico de basura eléctrica/ Areas general de (atencién deportivas ambiental caminos o
(Aseo) Luz verdes los hospitalaria) (drenajes, carreteras
residencial servicios tratamiento de
publicos

aguas..)

6.4 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy insatisfecho' y 5 significa 'Muy satisfecho ¢ Qué tan satisfecho se siente con el suministro de los siguientes servicios publicos...? RU por Atributo

27



Datosen % n=1183

Satisfecho Ni Satisfecho/
Ni Insatisfecho

Leyenda

Satisfecho: 4+5

Ni Satisfecho/ Ni Insatisfecho: 3
Insatisfecho: 1+2

Insatisfecho

6.4.1 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy insatisfecho' y 5 significa 'Muy satisfecho. Basado en su ultima experiencia con las instituciones que
representan los servicios publicos (agua, Luz, etc) éQué tan satisfecho se sintid usted y basados en su ultima experiencia, con la gestidn realizada por las

instituciones de los servicios publicos?

MG The Marketing Group@D® &
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La mayoria de los encuestados,
indican una percepcion neutral o
indiferente hacia la gestion de los
servicios publicos (42%). Sin

embargo, un 32% de los
encuestados se sienten satisfechos,
lo que sugiere que una parte
significativa de la poblacion
reconoce |los esfuerzos o mejoras
realizadas. Por otro lado, un 26%
expresa insatisfaccion, destacando
areas de oportunidad para mejorar
los servicios ofrecidos.




Datosen % n=1.183 (Incidencia de Conflictos)

. /c . . . ., ., Leyenda ;
A nivel demografico, vemos un nivel de insatisfaccion en cuanto a la gestion en el Sa}:isfecho, 445 = satisfecho

rango etario de 40 a 49 afos. Por su parte, Chiriqui, presenta niveles de Ni Satisfecho/ Ni Insatisfecho: 3
satisfaccion por encima de las demads regiones. Insatisfecho: 1+2
GENERO PROVINCIA

1

1

1

1

1

| 4
1

1

1

1

| 4 Y
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1 1 1 1 |

Total Hombre Mujer 18 a29afios 30 - 39 afios 40 - 49 afos 50 - 59 afios Mas de 60 afios Panama Panama Oeste Colén Centrales Chiriqui

m Ni Satisfecho/ Ni Insatisfecho

W Insatisfecho

6.4.1 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy insatisfecho' y 5 significa 'Muy satisfecho. Basado en su ultima experiencia con las instituciones que

representan los servicios publicos (agua, Luz, etc) éQué tan satisfecho se sintid usted y basados en su ultima experiencia, con la gestidn realizada por las
instituciones de los servicios publicos? 4 Diferencia significativa al 95% vs. Total 29



Datosen % n =1200

Los ciudadanos informan, que las prioridades que el Gobierno Nacional debe atender son en aras a la salud, la educacién y el empleo,
reflejando una demanda significativa de atencidn gubernamental en estos sectores.

Salud Educacion Empleo Seguridad Acceso Pobrezay Movilidady lIgualdad de Seguridad Deporte Vivienda Medio
aagua vulnerabilidad transporte oportunidades Social Ambiente y
potable mitigacién

del cambio
climatico

6.5 Por favor, indique en orden de importancia del 1 al 3, donde 1 es el mas importante, 2. El segundo mas importante y 3, el tercero mas importante,

. . . . . . 30
¢Cudles son los temas clave a los que deberia prestar mas atencién el gobierno nacional?
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Datosen % n=1183

Leyenda

Satisfecho: 4+5

Ni Satisfecho/ Ni Insatisfecho: 3
Insatisfecho: 1+2

La gestion de los recursos
publicos del estado enfrenta
un claro desafio de
percepcion, con mas de la
mitad de los encuestados

(51%) expresando
insatisfaccion.

Satisfecho Ni Satisfecho/ Insatisfecho
Ni Insatisfecho

6.6 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy insatisfecho' y 5 significa 'Muy satisfecho ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la forma en que el
Gobierno Nacional gasta los recursos publicos o del Estado?



Datosen % n=1200

Leyenda

. m Satisfecho
Satisfecho: 4+5

Se presentan niveles de insatisfaccion generalizados por caracteristicas

demograficas, donde Chiriqui y el rango etario mayor a 60 afios son quiénes Ni Satisfecho/ Ni Insatisfecho: 3 |  Ni Satisfecho/ Ni Insatisfecho
muestran niveles un poco mas altos de satisfaccion. Insatisfecho: 1+2 B Insatisfecho
GENERO EDAD PROVINCIA
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
51 BN 51 52 NN 51 53 53 54 25 I 51 53 51 >4 47
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
¢ 3 i 5 4 45 5 1 ___r < 1 1 |
Total Hombre Mujer 18 a 29 afios 30 - 39 afios 40 - 49 afos 50 - 59 afios Mas de 60 afios Panama Panama Oeste Col6n Centrales Chiriqui
6.6 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy insatisfecho' y 5 significa 'Muy satisfecho ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con la forma en que el 32

Gobierno Nacional gasta los recursos publicos o del Estado?



Datos en % n=1200

El Suministro de agua potable, es el sector de mayor importancia en donde se requiere aumentar
la inversion publica.

tQ

+P. Centrales

58

+Q +Q

46 +Coldn +Colén

40 40 +Q +Q

+Colon +Chiriqui t 9
30 29 + Chiriqui
23

Suministrode Transporte Obras publicas Deporte Tecnologia Justicia Cultura Medio Ciencia
agua potable Ambiente

6.7 ¢En cudl de los siguientes sectores ademas de educacion, salud y seguridad publica le gustaria que el Gobierno Nacional, aumentara la inversién publica? RM

33



Datosen % n=1200

Satisfaccion en la Satisfaccion con los
respuesta recibida tiempos de Respuesta

é¢Ha solicitado en algiin momento
alguna informacion sobre la gestion del
Estado o del Gobierno Nacional?

B Muy satisfecho
- Satisfecho

[ Regular

- Insatisfecho

I Muy Insatisfecho

Muy pocos ciudadanos han buscado informacion
sobre la gestidn publica en algln organismo.

Base: 67 Base: 67

6.8 ¢Ha solicitado en algiin momento alguna informacion sobre la gestion del Estado o del Gobierno Nacional?

. e % vs. 34
6.8.1 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy insatisfecho' y 5 significa '"Muy satisfecho ¢ Qué tan satisfecho se encuentra usted con...? *D|ferenC|a significativa al 35% vs. Total



Datosen % n= 1200

Se evidencia poca busqueda de informacion en la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI). Por
su parte en la pagina WEB de Instituciones Publicas, muestran mayor incidencia en la busqueda de gestidon de transparencia,
donde destacan los mas jovenes entre los mas interesados.

Busqueda de Informacidn en Seccidn de
Transparencia en paginas web de las Instituciones
Publicas

Busqueda de Informacion en la
Autoridad Nacional de

Transparencia / ANTAI
fiiké 4 +18-29 afios

o * +Panama Oeste

m Si

m No

6.8.2 ¢Ha solicitado en algiin momento informacidn a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién (ANTAI)?

. L % vs. 35
6.9 ¢Alguna vez ha visitado alguna pagina web para buscar informacién en la seccion de transparencia de instituciones publicas?" *leerenua significativa al 95% vs. Total



Datosen % n=1198

Mucho tiempo

Mucho tiempo

Gobierno Central (Ministerios)

+Q 28

+P. Centrales

5

Poco tiempo Sin demoras/es No he realizado tramites
muy rapido en estas instituciones

Gobierno Local (Municipios)

fiikd 4 +18-29 afios

o 28

+P. Centrales

11
Poco tiempo Sin demoras/es No he realizado tramites
muy rapido en estas instituciones

6.10 ¢Cuanto tiempo le demoran los tramites en una institucidn publica?, por favor califique de manera separada si es mucho tiempo, poco tiempo o sin

demoras cuando usted realiza un tramite en....

2 Nivg,
)
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El Gobierno Central
evidencia una percepcion
mayor en la prolongacion de

los tiempos en los tramites
vs. los gobiernos locales. La
region de Provincias
Centrales se destaca por
percibir rapidez en los
tramites realizados.

Diferencia significativa al 95% vs. Total




Datos en % n=1200

Los tramites de placa son lo que suelen hacer los ciudadanos con mayor frecuencia, pero no es percibido como el de mayor
dificultad, el tramite que perciben que es mas engorroso es el de Carnet de Salud.

Tramites Frecuentes Percepcidn Dificultad

Tramite de placa, registro vehiculary gjﬂ+Hombre Carnet de salud - Q 4 +colon
traspaso

Permiso de bomberos (conexion de 1\ )
Carnet de salud . Q 4 +Panama Oeste electricidad y gas) Q +Panama Oeste
. . Permiso de construccidén para
Récord policivo . tihd 4 +18-29 afios adiciones

Pago de impuestos municipales . Tramite de placa, registro vehiculary .

traspaso
Permiso de bomberos (conexién de
electricidad y gas)

Pago de impuestos municipales l

. » Permiso de operacién de municipio
Permiso de construccién para

adiciones

Permiso de operacion de municipio I Récord policivo I

6.11 ¢Cudles son los tramites gubernamentales que usted mas realiza?, alguna otra?

. L % vs. 37
6.12 ¢Y Cudles considera son los mas dificiles de tramitar? fleerenua significativa al 95% vs. Total
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La corrupcidn es un flagelo que afecta la percepcion del pais en diversos sectores de la sociedad panamena.

Nivel de Afectacion de la Corrupcion
en el pais

Nivel de aumento de la Corrupcion
enlll

- Ha aumentado
. Se haMantenido
- Ha disminuido
" No hay corrupcién

" Ha afectado Mucho
- Ha afectado Poco

B Ha afectado Nada

" Nosabe/No responde

El Pais El Gobierno La La Empresa El Pais EL Gobierno Laempresa La
Ciudadania  privada privada Ciudadania
en general en general

6.14 ¢Durante los ultimos 12 meses, Usted considera que la corrupcién ha afectado mucho, ha afectado poco, o ha afectado en nada, ¢a...? RU por Atributo.

38
6.15 ¢Qué tanto cree que ha aumentado la corrupcién durante el Ultimo afio en...? RU por Atributo.
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Datosen % n =1200

éEstaria dispuesto a pagar mas para comprar en una compaiiia o
empresa transparente?

tQ

+P. Centrales

Alrededor del 40% de los
4+ QD +Hombre ciudadanos estarian

wmSi dispuestos a pagar mas por
®m No empresas transparentes, y
= NS/NR alrededor de otro 1/3 no

estaria dispuesto.

6.16 ¢Estaria dispuesto a pagar mds para comprar en una compafiia o empresa transparente?
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Datosen % n=1200

¢Con qué frecuencia cree usted que las empresas utilizan o recurren a
sobornos para influir en las politicas gubernamentales, leyes o
regulaciones?

Se evidencia una percepcion
de la Empresa Privada en la
concurrencia de sobornos
para influir en las politicas

gubernamentales y las
legislaciones.

Siempre Con Frecuencia Algunas veces Nunca

6.17 ¢Con qué frecuencia cree usted que las empresas utilizan o recurren a sobornos para influir en las politicas gubernamentales, leyes o regulaciones? RU
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Datosen % n=1200

¢Con qué frecuencia cree usted que las empresas utilizan o recurren a
sobornos para obtener contrataciones del estado?

31

Casi 2/3 de los ciudadanos
perciben que la empresa
privada suele recurrir a
sobornos para obtener

contratos dentro del sector
publico.

Siempre Con Frecuencia Algunas veces Nunca

6.18 éCon qué frecuencia cree usted que las empresas utilizan o recurren a sobornos para obtener contrataciones del estado? RU
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Datosen % n=1200

Mas del 60% de los ciudadanos percibe que la situacion econdmica del pais ha empeorado.

B Mejor m Igual B Peor

GENERO PROVINCIA

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
' 73
I
65 : 65 61 53
I
I
I
I
1
| 1 1 | }

Total Hombre Mujer 18 a 29 afios 30 - 39 afios 40 - 49 afos 50 - 59 afios Mas de 60 afios Panama Panama Oeste Colén Centrales Chiriqui

7.1Y hablando del pais como un todo, ¢ COmo considera usted que esta la situacion econdmica en general del pais, durante los Ultimos 12 meses? ) o
P . & P 4 Diferencia significativa al 95% vs. Total 43
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A nivel total, un 42% siente que su situacion econdmica se ha mantenido igual, mientras que un 40% siente que
ha empeorado.

B Mejor mlgual ®Peor

| | |

| | |

| | |

| | |

| | * |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

| | |

: 2 42 45 2 >0

| | |

I 35 I 31 36 I 39 39 34 37
| | |

| | |

| | |

I, T Dy D D S D N S S Y DY
Total Hombre Mujer 18 a 29 afios 30 - 39 afios 40 - 49 afios 50-59 afios Mas de 60 afios Panama Panama Oeste Colon Centrales Chiriqui

7,2 iConsidera usted que la situacion econémica actual de su hogar en estos ultimos 12 meses?, esta... 4 Diferencia significativa al 95% vs. Total 44
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Un 74% de los encuestados a nivel nacional anticipa una mejora en su situacién econémica.
B Mejor
m Igual
B Peor
GENERO EDAD PROVINCIA

Total Hombre Mujer 18 a 29 afios 30 - 39 afios 40 - 49 afios 50 - 59 afios Mas de 60 afios Panama Panama Oeste Colén Centrales Chiriqui

7.3 Ahora pensando en el futuro, ¢Usted diria que la situacién econémica de su hogar sera durante los préximos 12 meses? 4 Diferencia significativa al 95% vs. Total 45



Datosen % n=1200

Es notable un aumento del desempleo respecto a la ultima medicion (2022).

¢Usted, esta trabajando Sector donde labora
actualmente? Base 2024: 730 Comercio
Salud
Independiente
Ensefanza

N 2024
. 2022

72

Trabajo de oficina
Sector Publico
Construccion
Empresa privada
Bancay Finanza
Industria

Trabajos del Hogar
Transporte
Mecanica / Automotriz
Maritimo / Aviacion
Restaurantes
Agricultura
Hoteles

f +Hombre
61

tQ

+P. Centrales

394

Trabaja No Trabaja

ko ] ]
7.4 ¢Usted, Esta trabajando actualmente? RU Otros: 5% (ganaderia, artesania, etc

. L . 46
7.4.1 ¢En qué ramo o sector econdmico se encuentra trabajando actualmente? RU



Datosen % n=470 (ciudadanos desempleados)

La principal razén para estar fuera del mercado laboral es la jubilacién, por su parte los pertenecientes al rango etdreo de 30 a
39 aios evidencian renuncia voluntaria.

Razones de Desempleo

Terminacion de contrato al
finalizar un proyecto.

» Q 4 +colén
Suspension de Contrato

Problemas de salud que afectan la
capacidad de trabajo.

fiiké 4 +30a 39 afios

Renuncia voluntaria. I

Cierre de la empresa o sucursal
(Quiebra de la empresa)

Reduccion de personal debido a
recortes presupuestarios.

7.4.2. ¢iPor qué motivo NO se encuentra trabajando actualmente?
7.4.3 iCuanto tiempo lleva sin encontrar un empleo desde la tltima vez que trabajo

Tiempo sin Laborar

Q * Panama Oeste

74
4 +18 a 29 afios 4 +18 a 29 afios Qf P. Centrales
9 4 6 7
Més de 1 ano 6 meses Entre 4 a Entre 1 a Hace 1 mes
alano 6 meses 3 meses

47
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Alrededor de la mitad de los ciudadanos han emprendido, en donde los ciudadanos pertenecientes a la Gen X (40 a 49 anos)
son los que mas se han atrevido y son precisamente el target que mantiene su emprendimiento actualmente.

¢Es usted actualmente
emprendedor?

¢Ha Emprendido Alguna Vez?

)

f +40 a 49 afios

hivhd

4 +40a 49 afos

Q 4 +Chiriqui

m Si m No m Si m No

7.5 iHa usted emprendido algln negocio alguna vez? RU 48
7.6 ¢Es usted actualmente emprendedor? RU



Datos en % n=1200

Alrededor de 1/3 de los ciudadanos afirma que en Panama es facil emprender un negocio, pero sin duda hay areas de
oportunidad para incentivar las iniciativas, especialmente en los mas jovenes.

Facilidad de Emprendimiento Facilidad de emprendimiento para los J6venes

>

mSi = Mas o Menos m No

mSi = Mas o Menos m No

7.6 ¢éEn Panamg, es facil emprender un negocio como independiente?
7.6.1 ¢Y para los jovenes, usted considera que es facil emprender un negocio como independientes?

49
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B Muy innovador
- Innovador

- Poco Innovador
B Nada innovador

Los panamefios se auto perciben mas innovadores.

LOS PANAMENOS Y PANAMENAS LAS EMPRESAS

LAS UNIVERSIDADES LAS INSTITUCIONES PUBLICAS

7.7 Para cada una de las siguientes opciones, ¢ Qué tan innovadores considera usted que son...? 50



Datos en % n=1200

Las empresas tienen una percepcion positiva en irse adaptando a las necesidades de los consumidores y hacerse mas relevantes.
Sin embargo, las carreras universitarias y las instituciones publicas carecen de tendencias a futuro para un mejor desarrollo en el pais.

éLas instituciones publicas estan
desarrollando oportunidades o
alternativas novedosas y modernas
para la ciudadania?

Q..»-

é¢Usted considera que las empresas
crean nuevos productos o servicios
para satisfacer sus necesidades?

QQ

éLas universidades tienen carreras
que responden a un mercado
laboral cambiante?

‘ |
P

mSi = Maso Menos ® No mSi = Maso Menos m No mSi = Maso Menos ® No

7.7.1 iDesde su Percepcidn, usted considera que las empresas crean nuevos productos o servicios para satisfacer sus necesidades?
7.7.2 Desde su percepcion, élas universidades tienen carreras que responden a un mercado laboral cambiante y/o se estan ajustando a tendencias del mercado laboral? 51
7.7.3 Desde su percepcion, élas instituciones publicas estan desarrollando oportunidades o alternativas novedosas y modernas para la ciudadania?



Datosen % n =1200

Sin duda, la percepcion de los avances tecnoldgicos en los proximos afios va a tener impacto positivo en casi todos los sectores.

Educacion Salud Calidad de vida Telecomunicaciones Desempeio de Medio ambiente
de la poblacion las empresas

P7_8 ¢Usted cree que la ciencia y la tecnologia podrian generar soluciones innovadoras en problemas de...? 52
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26

10

Desarrollo
Econdmico

- Superior
- Similar
- Inferior
B NS/NR

10

7 5 12 6 5

Desarrollo de Deportes Investigacion Cuidado del Calidad de
Tecnologias Cientifica Medio Ambiente  la Educacion

7.9 éCudl cree usted que es el nivel de desarrollo que tiene Panama en comparacién con otros paises de la region, en los siguientes ambitos?

) =4
g h ¥
MG The Marketing Group@ N
“Integridad en todo fo que hacemos” @

Los ciudadanos perciben que
Panama, tiene una mejor
posicion frente a otros paises
con respecto al desarrollo
economico del pais, mientras
gue |la Calidad de la
Educacion es el mayor
desafio, percibiendo que es
inferior a otros paises de |a
region.



Datosen % n=1200

- Superior
- Similar
- Inferior
B NS/NR

13

32
26 28 31 30

7 8 6 9 8 6

Dominio de Evaluar mas de Capacidad de  Tener habilidades
habilidades una solucion ante  comunicacion, numéricas y de
computacionales los problemas  dialogo y debate ciencia desarrollar
(tecnologia) + expresion oral conocimientos y
y escrita actitudes (ciencia
y tecnologia)

Manejo del
idioma inglés

Incentivar la
curiosidad por

7.10 éCual cree usted que es el nivel de desarrollo que tiene Panama en comparacion con otros paises de la region, en los siguientes ambitos?

L86)

2oz

. ®Y:
MG The Marketing Group@ ’
“Integridad en todo fo que hacemos”

La mayor fortaleza de
Panama la perciben en
habilidades computacionales
y la capacidad de solucionar
problemas. El area de mayor
oportunidad de mejora esta
en el manejo y dominio del
idioma inglés.



Datosen % n=1200

B Excelente
. . ) , ., ) o " Bueno
Sin duda el Desarrollo en Ciencias, Tecnologias e Innovacidn en Panama muestra amplias areas de W Regular
mejora. B Malo
® Muy malo

GENERO EDAD PROVINCIA
T2B 27

Total Hombre Muijer 18 a29afios 30-39afios 40-49afios 50-59 afios Mas de 60 afios Panama Panama Oeste Colon Centrales Chiriqui

7.11 ¢{Qué opinion tiene sobre el nivel de desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon en Panama? . o
P glay 4 Diferencia significativa al 95% vs. Total 55
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Datosen % n=1200

Q 4 +Chiriqui

No recibié ningun apoyo

Vale digital

Mas de la mitad de los
ciudadanos no han recibido
ningun beneficio del

Prestamos o becas universitarias

120 a los 65
gobierno para incrementar
su calidad de vida, unos
pocos han sido solo
beneficiarios de Vale Digital y
becas o creditos para
estudios superiores.

Bono solidario

Angel guardian

Ha recibido algun otro apoyo oficial, bien o servicio
publico

Bono familiar para alimentos (SENAPAN) I

Suplementos alimenticios

[

Red de oportunidades (transferencia monetaria
Condicionada)

Diferencia significativa al 95% vs. Total

8.1 Usted, o alglin miembro de su familia, ¢Han recibido respaldo gubernamental para mejorar su calidad de vida, a través de apoyos como ...
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- Muy Importante - Poco importante

Importante B Para nada importante
- Indiferente - No sabe/no responde

Necesito Tener una Necesito Necesito un
estar buena casa buena buen medio
mentalmente para comida para de

saludable quedarse comer transporte

8.2 (Por favor, indique la importancia que tienen los siguientes aspectos en su vida? RU

Laformaen
que paso mi
tiempo de
forma regular

Unavida
sexual
saludable

L86)

2oz

. ®Y:
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Todos los aspectos, los
consideran relevantes para

tener una buena calidad de
vida.
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- Muy Importante

- Importante
- Indiferente

- Poco importante

I Para nada importante EFn una Concepcién de
- No sabe/no responde . .
calidad de vida, para los

ciudadanos se centra en el
bienestar individual y el estar
bien consigo mismo. Esto
antes que la relacion con los
demas, sin duda esta es la
base para poder desarrollar
mejores relaciones

1 40 : - 1.3 Sl | interpersonales.
Su estado mental Como Se siente Su familia/amigos Su Su estado fisico Su saldo bancario

con usted mismo Trabajo/escuela

Diferencia significativa al 95% vs. Total

8.3 ¢Por favor, indique la importancia que tienen los siguientes aspectos en su vida?
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CONSIDERACIONES FINALES

Descontento con los Servicios Publicos: La encuesta revela un fuerte descontento con la calidad de los servicios basicos, en particular
con el suministro de agua potable, el servicio eléctrico, calles en mal estado y la recoleccidon de basura, especialmente en Panama Oeste
y Provincias Centrales. La falta de mejoras en estas areas sigue siendo una de las principales preocupaciones de los ciudadanos.

Inseguridad en las Comunidades: La percepcion de inseguridad ha empeorado, con robos y |la venta de drogas destacandose como los
principales problemas. Esto es especialmente pronunciado en Coldn, lo que sugiere la necesidad de una mayor atencién por parte de las
autoridades locales en esta region.

Corrupcion y Desconfianza en las Instituciones: La corrupcidn sigue siendo un tema recurrente, afectando tanto al gobierno como al
sector privado. Existe una percepcion generalizada de que las empresas recurren a sobornos para obtener contrataciones publicas, lo
cual minimiza la confianza de los ciudadanos en las instituciones.

Baja Participacion Ciudadana: Aunque los ciudadanos se preocupan por los problemas comunitarios, la participacion activa en la vida
civica es baja. Solo un tercio de los encuestados ha participado en actividades comunitarias o ha denunciado problemas, lo que sugiere
una desconexidn entre la ciudadania y los mecanismos de participacion.

61



CONSIDERACIONES FINALES

Oportunidades de Mejora en la Gestion Publica: La encuesta destaca la insatisfaccion con el suministro general de los servicios
publicos, la salud (atencidon hospitalaria), instalaciones deportivas, saneamiento ambiental, y reparacién de caminos y carreteras,
indicadores que se encuentran por debajo del 30% de satisfaccion en el Top 2 Box (escalas de 4=satisfecho, + 5=Muy satisfecho). La
necesidad de una mejor gestidon, mayor eficiencia y transparencia en estas instituciones es evidente, lo cual podria aumentar la
confianza de los ciudadanos.

El flagelo de la corrupcidn sigue siendo una problematica que afecta a la administracion publica y que sigue afectando los procesos de
contratacion y transparencia en la empresa privada.

Se observa una disminucién de las personas que se encuentran trabajando actualmente vs la medicién del 2022. La encuesta muestra,
gue los sectores como restaurantes, hoteles, industrias, y ganaderia son quiénes principalmente han disminuido el nivel de contratacion
actualmente. Sin embargo, mas de 5 de cada 10 panameios, se encuentran emprendiendo actualmente, buscando nuevas
oportunidades de ingresos.

Calidad de Vida Centrada en el Bienestar Personal: Los ciudadanos consideran que su bienestar emocional, la salud mental y un
entorno seguro son esenciales para su calidad de vida. Esto destaca la importancia de politicas publicas que promuevan la salud mental y
el bienestar integral.

62
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