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Indice de confianza
del consumidor

El indice de confianza del consumidor es un
indicador econdmico internacional que mide el
grado de optimismo que los consumidores sienten
sobre el estado general de la economia y sobre su
situacion financiera personal.

Que tan seguros se sienten los consumidores sobre
la estabilidad de sus ingresos, determinara el nivel
de sus actividades de consumo vy, por lo tanto, sirve
como uno de los principales indicadores en la
evaluacion y pronostico del desarrollo de la
economia en general.
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Metodologia

Trabajo de campo

11 al 16 de Enero 2024

4 al 11 de Abril 2024

9 al 12 de Julio 2024

12 al 19 de Septiembre 2024
18 al 22 de Noviembre 2024
13 al 20 de Enero 2025
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Componentes del ICC

Y indice de confianza al consumidor

HOGAR

HOGAR

¢Ahora pensando en el futuro, usted
diria que la situacion economica de
su hogar serd durante los proximos
12 meses?

AHORRO

¢Durante los préoximos 12 meses,
cudn probable es que usted pueda
ahorrar dinero?

PA

_\
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PAIS

écDentro de los proximos 12 meses,
como espera que la situacion
economica en general del pais
cambie?

DESEMPLEQO

Y en cuanto al nivel de desempleo
dentro de los proximos 12 meses,
usted cree que: Bajard mucho /
Bajard un poco / Serd igual / Crecerd
un poco / Crecerd fuerte)
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Confianza del Consumidor: ICC

Zona de
Confianza
del consumidor

100

Zona de
Desconfianza
del consumidor

A

Es generado desde el “Consumer Confidence Index” que calcula la Universidad de
Michigan en USA desde hace mas de 70 afios. Igualmente, el mismo existe en Europa
desde hace mas de 40 afios con mediciones sostenidas.

La mayoria de los paises a nivel internacional lo establecen como la metodologia oficial
para determinar la confianza de los consumidores en la economia. Como muestra
presentaremos los resultados de los mas importantes paises y bloques econdmicos que
lo utilizan.

En el anexo de este reporte, encontraran los links con la informacién sobre la
metodologia utilizada en cada pais y la explicacion cientifica que respalda el  porqué,
este indicador es utilizado por los gobiernos y organizaciones financieras locales e
internacionales para determinar validar sus prondsticos sobre el crecimiento econémico
a nivel de los consumidores.
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Metodologia del

Zona de Confianza
del consumidor

Punto de
equilibrio /
neutralidad

ﬁ

Es un termometro de la confianza
y/o la desconfianza de los
consumidores en el devenir de
sus hogares, el pais, el ahorro y
los puestos de trabajo

Zona de Desconfianza
del consumidor




Indice de Confianza del Consumidor ICC

Datos en indices / Base: Total entrevistados (n=700 por medicion)
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Indices de Confianza del Consumidor (ICC)
A NIVEL INTERNACIONAL

Mediciones tomadas entre los meses de Enero 2023 a Enero 2025
Datos en indices / Base: Total entrevistados (n=700 por medicion)

23-ene 23-mar 23-may 23-jul 23-sep 23-nov 24-ene 24-abr 24-jul 24-sep 24-nov 25-ene

4 Panama 86 94 88 86 81 71 84 79 91 95 90 92

gg USA 107 104 102 117 103 102 111 151 100 103 112 105
§ % Espafa 73 67/ 79 92 94 71 77 83 384 89 85 81
§§ l Francia 30 31 83 33 83 87 389 91 389 92 95 89
100 Alemania 66 64 76 80 74 72 75 /3 78 78 79 79
8 ! Italia 100 105 105 107 105 104 107 97 98 96 98 96

§ Brasil 86 87 88 95 97 93 94 91 91 93 93 92

Unién Europea 79 81 83 85 82 83 84 85 86 87 87 86
Corea del sur 91 92 98 103 98 97 102 100 101 101 102 91

Zona de desconfianza
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Probabilidad de ahorrar dinero en los proximos 12 meses

Continua baja la probabilidad de ahorrar dinero en el futuro

Datos en indices / Base: Total entrevistados (n=700 por medicion)

A
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- 200
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c— 180
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160
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140
120
100
80
82 9 82 87 +5pts
— 60 78 72 79 20 81 9 76 7
o 20 65
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v Ene. 23 Mar. 23 May. 23 Jul. 23 Sep. 23 Nov. 23 Ene. 24 Abr. 24 Jul. 24 Sep. 24 Nov. 24 Ene. 25

Imposible / Poco probable

The Marketing Group({ll)

“Integridad en todo Jo gue hacemos”

10




Nivel de desempleo en los proximos 12 meses e

Los niveles de desconfianza de desempleo continuan

Datos en indices / Base: Total entrevistados (n=700 por medicion)

A Bajara mucho

200
180

160

Mejor

140

120

100

80 94
383 84 84

60

40
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Crecera fuerte

88
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Nov. 23
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91 97 93 92 -lpts
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The Marketing Group({ll)

“Integridad en todo Jo gue hacemos”

11



Empleo en los proximos 6 meses

El 63% de los encuestados muestran alta probabilidad de conseguir empleo en los

proximos 6 meses

Base: Total entrevistados (n=700 por medicion)
Datos en %

16
24 26 729 29 26

11 38
18
20 51 22
31 26
11 21
g 10
" 18
29 25 13
27
42
23 28 22
15 18 20
6 4 6
Ene. 23 Mar. 23 May. 23 Jul. 23 Sep. 23 Nov. 23 Ene. 24

Viendo la situacion actual, ¢ qué tan probable es que usted tenga empleo en los proximo 6 meses?

23

14

25

4

Abr. 24

32

33

12

Jul. 24

36

28

15

Sep. 24

37 37
24 26
18
6 6
Nov. 24 Ene. 25

® Muy probable

Bastante probable

Poco probable

B No tendré empleo

No sabe / no tiene
idea
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Situacion econdmica del hogar en los proximos 12 meses

Se mantiene la desconfianza en el futuro economico del hogar

Datos en indices / Base: Total entrevistados (n=700 por medicion)

A
200 Mucho mejor que ahora
; 180
T 160
@
S 140
120
100 106 102 102 101 103
100
20 85 92 97 99 » pts
— 60 74 81
© 40
(D)
(al 20
0
v Ene. 23 Mar. 23 May. 23 Jul. 23 Sep. 23 Nov. 23 Ene. 24 Abr. 24 Jul. 24 Sep. 24 Nov. 24 Ene. 25

Mucho peor que ahora
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Situacion economica del pais en los proximos 12 meses

Se mantiene la desconfianza en la situacion econdmica del pais

Datos en indices / Base: Total entrevistados (n=700 por medicion)

A
200 Mucho mejor

180
160
140

120 107

100

Mejor

103

80 94 83

60

78

40
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Mucho peor
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Indice de
confianza del
consumidor

Enero 2025
+2vsNov24

WA The Marketing Group@®

“Integridad en tode lo que hacemos”

I 87 I88 I

Situacion
del hogar

Hogar

Ahorros

Situacion
del pais

Desempleo

Pais
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https://www.mqgl5.com/es/economic-

calendar/united-states/consumer-

confidence-index

https://es.investing.com/economic-

calendar/spanish-consumer-confidence-

558

https://mx.investing.com/economic-

calendar/french-consumer-confidence-

219

https://es.investing.com/economic-

calendar/gfk-german-consumer-climate-

359

https://es.investing.com/economic-
calendar/italian-consumer-confidence-
525

Pl
a0
Cota0se)

Pl

https://es.investing.com/economic-
calendar/fgv-consumer-confidence-860

https://es.investing.com/economic-
calendar/consumer-confidence-49

&

https://es.investing.com/economic-
calendar/south-korean-consumer-
confidence-468
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https://www.mql5.com/es/economic-calendar/united-states/consumer-confidence-index
https://www.mql5.com/es/economic-calendar/united-states/consumer-confidence-index
https://www.mql5.com/es/economic-calendar/united-states/consumer-confidence-index
https://mx.investing.com/economic-calendar/french-consumer-confidence-519
https://mx.investing.com/economic-calendar/french-consumer-confidence-519
https://mx.investing.com/economic-calendar/french-consumer-confidence-519
https://es.investing.com/economic-calendar/gfk-german-consumer-climate-359
https://es.investing.com/economic-calendar/gfk-german-consumer-climate-359
https://es.investing.com/economic-calendar/gfk-german-consumer-climate-359
https://es.investing.com/economic-calendar/italian-consumer-confidence-525
https://es.investing.com/economic-calendar/italian-consumer-confidence-525
https://es.investing.com/economic-calendar/italian-consumer-confidence-525
https://es.investing.com/economic-calendar/fgv-consumer-confidence-860
https://es.investing.com/economic-calendar/fgv-consumer-confidence-860
https://es.investing.com/economic-calendar/consumer-confidence-49
https://es.investing.com/economic-calendar/consumer-confidence-49
https://es.investing.com/economic-calendar/south-korean-consumer-confidence-468
https://es.investing.com/economic-calendar/south-korean-consumer-confidence-468
https://es.investing.com/economic-calendar/south-korean-consumer-confidence-468
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